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La presente memoria corresponde al “Taller Regional de Evaluación de Capacidad Organizacional

(OCA/OCD)” participando la Red de Coaliciones Centroamericanas por los Derechos de Niñas,

Niños y Adolescentes, realizado con el apoyo de Save The Children, el cual se llevó a cabo en el

Hotel Mirador Plaza de El Salvador, en fecha veintinueve de noviembre del año dos mil

veinticuatro. 

Se contó con la participación de las siguientes delegaciones: CIPRODENI (Guatemala),

REDNANIAP (Panamá), COIPRODEN (Honduras), UNIPRIN (Costa Rica), RIA (El Salvador) y de

forma virtual RED NIÑO Y NIÑA DE GUATEMALA. 

El taller se enfocó primordialmente en la importancia de realizar un balance en el fortalecimiento

organizacional de las redes que conforman REDESCA,  de igual manera, se presentaron los tres

objetivos del taller, los cuales fueron: 1. Realizar un balance en torno a la herramienta OCA

relacionada al fortalecimiento organizacional. 2. Validar informe de situación a nivel regional 3.

Validar Kit de formación; partiendo del Dg de necesidades de los mismos NNA.

Se desarrollan siete apartados dentro de la memoria, en los cuales se logra cumplir

satisfactoriamente los tres objetivos propuestos. 

01. PRESENTACIÓN



DESARROLLO DEL TALLER

0.2 CONTEXTO OCA Y EXPLICACIÓN

HERRAMIENTA

Se contó con la participación virtual de Jenifer

Colpas de Save The Children, encargada de

fortalecimiento y evaluación de capacidades

organizacional, quien explicó que la OCA es una

herramienta de autoevaluación y sistemática de

las fortalezas y debilidades de una organización,

siendo su objetivo en contribuir al desarrollo

organizacional a largo plazo, mediante la OCA el

socio identificará las fortalezas y debilidades en

cuanto a políticas, procedimientos, herramientas,

sistemas y estructuras organizacionales.

Explicó que en el modelo OCD de Save the

Children para organizaciones y redes dirigidas

por adultos, las tres dimensiones están divididas

en funciones organizacionales y cada función a

su vez en diferentes áreas de capacidad. (Ver

gráfico 1) 

Las tres dimensiones constituyen un

cuestionario completo de evaluación de la

capacidad organizacional, por lo que la

organización o red debe evaluarse a sí misma en

relación con todas las funciones y áreas de

capacidad, pero dentro de cada área de capacidad

se han desarrollado diferentes niveles de

preguntas, lo que permite a la organización o red

ajustar el alcance de la autoevaluación para

adaptarse a su estructura, misión y objetivos

estratégicos.

Indicaciones: para utilizar la herramienta se

formaron tres grupos, quienes debían responder

todas las preguntas de las tres dimensiones de

manera electrónica, debiendo puntuarlo en una

escala del 0 a 100%, incluyendo las opciones “no

aplica” y “no sé”, se tomó en cuenta que la

evaluación se realizó con respecto a la visión,

misión, la estrategia o las aspiraciones de la

organización para el futuro. 

Se explicó que una vez introducida la puntuación

de todos los grupos, el sistema calcularía una

puntuación promedio por pregunta, las iguales o

inferiores a 49% son marcadas por rojo, de igual

manera, en la diversidad de respuesta de los

grupos, aparecería un mensaje “gran dispersión”

en rojo a la derecha de las columnas de

puntuación, las cuales alertarán al grupo a

identificar la pregunta a discutir en plenaria. 



03. DIMENSIÓN “SER”

Función
Calificación
por grupo

previa 

Puntuación
Promedio 

(Previo)

Puntuación
Promedio

(final)

Gobernanza
Grupo 1: 80%
Grupo 2: 78%
Grupo 3: 76% 78% 78%

Recursos
Humanos 

Grupo 1: 73%
Grupo 2: 72%
Grupo 3: 76% 

74% 76%

Finanzas
Grupo 1: 96 %
Grupo 2: 84%
Grupo 3: 97% 

97% 85%

El cuestionario de la dimensión “SER” estuvo

conformado por 139 preguntas, las cuales

estuvieron divididas en 3 funciones

“GOBERNAZA, RECURSOS HUMANOS y

FINANZAS”, debiendo los tres grupos puntuar

del 0 al 100% , pudiendo calificar con “no aplica”

y “no”, al finalizar se discutiría en plenaria los

resultados de cada uno.

RESULTADOS: 

Momento previo a la plenaria: los grupos

compartieron los resultados de la dimensión

SER, teniendo una puntuación promedio de

78%

Plenaria: los grupos discutieron aquellas

respuestas que tenían diferencias en

calificación, teniendo la oportunidad de

explicar su respuesta y solventar sus dudas.

Finalmente, teniendo una puntuación

promedio de 78%, variando unicamente

algunos porcetanjes. (Ver grafico 2)

Las preguntas discutidas en plenaria de la

dimensión SER, fueron las siguientes: (Ver

grafico 3) 

Gráfico 2



DISCUSIÓN DE PREGUNTAS

PREGUNTAS COMENTARIOS

¿La Asamblea General Anual (AGM) se celebra
anualmente o conforme a los estatutos/leyes?

La Asamblea de REDESCA la constituye los
representantes de cada red y celebra una
reunión anual en base a sus mecanismos y
funcionamiento, no en estatutos por no
estar constituida legalmente. 

¿Proporciona el Consejo Directivo orientación
estratégica al Director Ejecutivo de la
organización?

A niveles locales las Redes tienen planes
estratégicos, y buscan las coincidencias
para alcanzar objetivos en donde lleguen a
coincidir en común. 

¿Incorpora la organización una perspectiva de
género en la gestión interna y en las cuestiones
relacionadas con recursos humanos, y en la
ejecución de los programas?

A nivel de los contextos nacionales de las
redes miembros de REDESCAS no existe
un equilibrio en los grupos de
gobernanza. 

¿La organización cuenta con las autorizaciones
necesarias y cumple los requisitos del órgano
normativo correspondiente?

Esta situación se plantea como diferenciada
ya que será por cada contexto nacional y
situacional el cumplimiento del mismo. Los
miembros por redes si lo aplican, pero
como REDESCA es algo no aplicable. 

¿Dispone la organización de un plan de gestión de
riesgos actualizado periódicamente y provisto de
recursos?

Como REDESCA no cuenta con un plan de
riesgo 

¿Existe un plan y un presupuesto para el
desarrollo del personal?

Se deja a consideración, dependiendo de cada
red para el autocuidado y crecimiento de su
personal. Es una evaluación interna.

¿Existe una política escrita y actualizada sobre
diversidad y/o no discriminación, que permita
una organización y programación inclusivas? 

Hay un documento en proceso de
elaboración

¿Existe una política escrita y actualizada sobre el
medio ambiente que impida a la organización
causar cualquier daño al mismo?

No existe política, pero si hay
consideración enfoque medio ambiental
en proyectos de REDESCA. 

Gráfico 3



04. DIMENSIÓN “HACER”
El cuestionario de la dimensión “HACER” estuvo

conformado por 76 preguntas, las cuales

estuvieron divididas en 2 funciones

“PROGRAMACIÓN y OPERACIONES”, debiendo

los tres grupos puntuar del 0 al 100% , pudiendo

calificar con “no aplica” y “no”, al finalizar se

discutiría en plenaria los resultados de cada uno.

RESULTADOS: 

Momento previo a la plenaria: los grupos

compartieron los resultados de la dimensión

HACER, teniendo una puntuación promedio

de 85%

Plenaria: los grupos discutieron aquellas

respuestas que tenían diferencias en

calificación, teniendo la oportunidad de

explicar su respuesta y solventar sus dudas.

Finalmente, teniendo una puntuación

promedio de 84%, variando unicamente

algunos porcetajes. (Ver grafico 4)

Las preguntas discutidas en plenaria de la

dimensión HACER, fueron las siguientes: (Ver

grafico 5) 

Función
Calificación
por grupo

previa 

Puntuación
Promedio 

(Previo)

Puntuación
Promedio

(final)

Programacion
Grupo 1: 83%
Grupo 2: 84%
Grupo 3: 85% 84% 84%

Operaciones
Grupo 1: 90%
Grupo 2: 88%
Grupo 3: 88% 

88% 85%

Gráfico 4



DISCUSIÓN DE PREGUNTAS

PREGUNTAS COMENTARIOS

¿La organización dispone de un plan de
continuidad de operaciones?

Tambien depende de los recursos para
ampliar los alcances de las poblaciones
atendidas

¿Existen mecanismos que garanticen que los
grupos objetivo y las principales partes
interesadas puedan dar retroalimentación
sobre los proyectos y operaciones?

Se debe de considerar el abordaje desde
lo local ya que muchas veces se hace un
esquema desde lo nacional

¿Incorpora la organización una perspectiva de
género en la gestión interna y en las cuestiones
relacionadas con recursos humanos, y en la
ejecución de los programas?

A nivel de los contextos nacionales de las
redes miembros de REDESCAS no existe
un equilibrio en los grupos de
gobernanza. 

¿Las herramientas y procesos de monitoreo son
inclusivos para todos, incluyendo las
adaptaciones de las herramientas para los
participantes de grupos marginados?

Las herramientas deben de ser adaptadas
a los grupos en condición de
vulnerabilidad

¿Existe un libro de registro para cada vehículo
donde se refleje su uso?

Ese tipo de activos, como por ejemplo
vehículo, no se cuenta. 

¿Existe un plan de seguridad, procedimientos
operativos estándar y/o plan de contingencia
vigentes, conocidos y disponibles para todo el
personal y los directivos?

Todas las redes miembros de REDESCA y
REDESCA en sí, considera las medidas de
seguridad, sin embargo, no dispone de un
plan regional.

Gráfico 5



05. DIMENSIÓN
“RELACIONARSE”

El cuestionario de la dimensión

“RELACIONARSE” estuvo conformado por 37

preguntas, las cuales estuvieron divididas en 3

funciones “COMUNICACIÓN, RELACIONES

EXTERNAS y MOVILIZACIÓN DE RECURSOS

Y RELACIÓN CON LOS DONANTES”, debiendo

los tres grupos puntuar del 0 al 100% , pudiendo

calificar con “no aplica” y “no”, al finalizar se

discutiría en plenaria los resultados de cada uno.

RESULTADOS: 

Momento previo a la plenaria: los grupos

compartieron los resultados de la dimensión

RELACIONARSE, teniendo una puntuación

promedio de 89%

Plenaria: los grupos discutieron aquellas

respuestas que tenían diferencias en

calificación, teniendo la oportunidad de

explicar su respuesta y solventar sus dudas.

Finalmente, teniendo una puntuación

promedio de 90%, variando unicamente

algunos porcetajes. (Ver grafico 6)

Las preguntas discutidas en plenaria de la

dimensión RELACIONARSE, fueron las

siguientes: (Ver grafico 7) 

Función
Calificación
por grupo

previa 

Puntuación
Promedio 

(Previo)

Puntuación
Promedio

(final)

Comunicaciones
Grupo 1: 73%
Grupo 2: 77%
Grupo 3: 77% 76% 75%

Relaciones
Externas

Grupo 1: 83%
Grupo 2: 98%
Grupo 3: 88% 

89% 90%

Movilización de
Recursos y

Relación con los
donantes

Grupo 1: 55 %
Grupo 2: 64%
Grupo 3: 61% 

60% 58%

Gráfico 6



PREGUNTAS COMENTARIOS

¿La organización cuenta con una estrategia de
comunicación?

Estrategias si hay, pero se mantiene el
desafío de contar con un plan de
comunicación y visibilidad.

¿Dispone la organización de procedimientos que
garanticen que el material de comunicación esté
sujeto a las verificaciones adecuadas y
respaldado por un consentimiento
documentado?

No se tiene el procedimiento formal, pero
las acciones de verificación si se realiza
considerando enfoques, derecho de
imagen.

¿La organización es miembro de redes y alianzas
estratégicas en las que participe activamente?

REDESCA es miembro de MMI, LAC,
Coaliciones de las americas para la
articulación con la CIDH, RROCM, CRM,
Coalición para la Defensa de los derechos
de refugiados, migrantes y desplazados
LAC MRD

¿La organización tiene una base de financiación
estable distinta de la financiación por proyectos?

Es complejo sostener una articulación
estratégica en acciones que implican
presupuesto.

¿Proporciona la organización una contribución
propia (fondos compensatorios) para alguna de
sus actividades?

Se generan contribuciones
complementarias por parte de las redes,
para las acciones regionales.

¿Dispone la organización de una política o
directriz sobre la participación de los donantes?

Como política no, pero si hay directriz
entorno al rol de los donantes en la
relación con REDESCA

DISCUSIÓN DE PREGUNTAS

Gráfico 7



El proceso de Evaluación de Capacidad

Organizacional (OCD) se inició en 2021 como una

herramienta estratégica para diagnosticar y

fortalecer las principales áreas de desempeño de

la organización. En aquel momento, la estructura

operativa carecía de varias políticas y

procedimientos esenciales para garantizar su

eficiencia y sostenibilidad. Durante los últimos

años, la organización ha implementado mejoras

significativas, lo que ha permitido un progreso

notable en varias funciones clave. Este informe

final evalúa los avances logrados y analiza las

áreas que requieren mayor atención para

asegurar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y el impacto sostenible en

nuestras comunidades.

06. INFORME FINAL DE
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
ORGANIZACIONAL

Los resultados se pueden consultar en el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TXq-_wBPZbLJyR56SRvKJN52pGjVWJpz/edit?
gid=1160504600#gid=1160504600

Indicadores de Desempeño: La siguiente tabla

resume los niveles de desempeño en las

principales funciones organizacionales:

 

Análisis de Desempeño: 

Administración: 

Se observó una mejora notable del 61% al 78%,

reflejando avances en la eficiencia

administrativa y la estructuración de procesos

clave.

Recursos Humanos: 

El desempeño en esta área aumentó

significativamente del 56% al 76%, lo que indica

mejoras en la gestión de personal y en la

implementación de políticas orientadas al

desarrollo del equipo. 

Finanzas: 

Hubo un leve aumento del 83% al 85%. Este

resultado evidencia la consolidación en la gestión

financiera, aunque con margen para continuar

optimizando procesos. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TXq-_wBPZbLJyR56SRvKJN52pGjVWJpz/edit?gid=1160504600#gid=1160504600
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TXq-_wBPZbLJyR56SRvKJN52pGjVWJpz/edit?gid=1160504600#gid=1160504600


Conclusiones

La organización ha logrado avances significativos en áreas clave como administración, recursos

humanos, operaciones, y relaciones externas, lo que refleja un fortalecimiento integral de su capacidad

operativa. Sin embargo, la movilización de recursos y relaciones con donantes sigue siendo un desafío

crítico que requiere atención prioritaria para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. El progreso

alcanzado durante este proceso OCD ha sentado las bases para un futuro

más sólido y eficiente. Con un enfoque estratégico en las áreas que aún necesitan fortalecerse, la

organización estará mejor preparada para cumplir su misión de manera  efectiva y sostenible.



TRABAJO GRUPAL Y
PLENARIA



El siguiente punto en la agenda, fue la

presentación del KIT DE FORMACIÓN estando a

cargo de la representación de UNIPRIN Costa

Rica, quien explicó que dicho kit estará

compuesto por cinco temas, tales como:

Movilidad Humana, Salud Mental en NNA,

Derechos Sexuales y Reproductivos, Incidencia

Política y Participación de los NNA en la Defensa

de sus derechos y Derechos Ambientales. 

Cada tema será un módulo, los cuales tendrán

una explicación clara y precisa de su contenido,

así como actividades que le permitan a los NNA

una participación activa y reflexiva. 

Finalizada la presentación, las participantes

acordaron en revisar el documento, así como en

corregir la portada, verificar la ortografía y

estructura del documento, colocar más

diagramación. 

07. PRESENTACIÓN KIT
DE FORMACIÓN 

Acuerdos

Se acuerda revisar el kit y remitir las
observaciones a la delegación de Costa Rica a más
tardar el viernes 6 de diciembre del 2024, con
copia a las demás organizaciones involucradas
para brindar un seguimiento.



La siguiente actividad del taller, fue la

presentación del “informe situacional y de

balance de cumplimiento de los derechos de

niñas, niños y adolescentes en Centro América

en el marco de la aplicación de la convención de

los derechos del niño” contando con la

participación de CODENI de manera virtual.

El facilitador manifestó que los países de

Centoamérica han progresado en garantizar  los

derechos de los niños y niñas, sin embargo, no es

un cumplimiento pleno, ya que los países no

destinan mayor presupuesto e inversión, ni

siquiera el estándar mínimo del 6% del PIB,

recomendado por la UNESCO, a excepción de

Costa Rica lidera la región, alcanzando cerca del

6%. Guatemala, Panamá y Honduras invierten

entre el 3% y el 4.7% de su PIB. El Salvador y

Nicaragua, aunque han mejorado su gasto

educativo en años recientes, enfrentan desafíos

en términos de equidad en el acceso. 

Además, se refirió a los Sistemas Nacionales de

Protección, expresando que la autonomía

institucional, los recursos disponibles y la

capacidad de articulación de las entidades

públicas varían considerablemente en los países

centroamericanos, por ejemplo, en Costa Rica, El

Salvador y Nicaragua, estas entidades tienen un

rango ministerial. En Honduras y Guatemala,

estas instituciones se encuentran como

secretarías o direcciones subordinadas a otros

ministerios, lo cual restringe su autonomía y

capacidad de ejecución, debiendo seguir las

recomendaciones del Comité de los Derechos del

Niño. 

08. INFORME REGIONAL
PRESENTACIÓN Y VALIDACIÓN

En cuanto a la movilidad humana, el facilitador

expresó que en el informe regional se encontraba

visibilizado que Centroamérica es una zona de

tránsito para migrantes, siendo su mayoría

irregulares, con el objetivo de llegar a los EEUU.

Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua

son expulsadores y de tránsito, mientras que

Costa Rica y Panamá sirven tanto de tránsito

como de destino. Aunque se han establecido

protocolos de atención, persisten desafíos en la

atención a las niñas, niños y adolescentes

migrantes

Finalmente, se refirió a los temas de derechos y

libertades civiles, educación, salud y bienestar,

entorno familiar, violencia, abusos, abandono y

malos tratos, medidas especiales de protección y

cambio climática, manifestando que en el

informe se encuentra recomendaciones ante los

desafíos para el ejercicio pleno de los derechos de

las niñas, niños y adolescentes. 



Las participaron expresaron sus

consideraciones en cuanto a la informe

regional, expresando que en el tema de

migración, no se ha visibilizado la niñez

migrante que cruza la selva del Darien,

actualmente Panamá está viviendo un

momento histórico por la cantidad de

personas que pasan por la Selva, las cuales

son víctimas de vulneraciones a sus derechos

y no tienen acceso a la justicia, quedando

corto el informe con la realidad sobre

movilidad humana, ya que no ha visibilizado

la problemática. 

Además, agregaron que debe evaluarse los

territorios fronterizos, que sea un modelo

centralizado en lo local, ya que los acuerdos

bilaterales se quedan en papeles, no brindan

acompañamiento en las brechas de los

derechos humanos. 

En cuanto a la revisión del documento,
expresaron que debe modificarse los
términos por ejemplo, en en Honduras el
SNP ya no está conformado por una
dirección, sino que pasa hacer una secretaría,
así como otras instituciones que han
cambiado de nombre. Por otra parte, en El
Salvador el SNP no es de carácter ministerial,
además, ya no se habla de LEPINA sino de la
LEY CRECER JUNTOS.
 
Las participantes concluyeron que se debe de
realizar una revisión exhaustiva de cada
país, de igual manera, cada uno debe de
brindar los insumos actualizados para que
pueda visibilizarse, ya que debe de
presentase ante el Comité de los Derechos del
Niño, ya que su finalidad es que puedan
revisarlo y conocer la situación de los
derechos del niño y niña, y la medición del
cumplimiento de los mismos por los Paises de
Centroamérica

En fecha 6 de diciembre 2024 cada delegación de país deberá
revisar el informe regional y remitirle la información a
CODENI. 

1.

Se propone un Foro de presentación de informe regional de
forma virtual en fecha 6 de febrero de 2025

2.

Acuerdos



EVALUACIÓN 

Finalmente, el taller concluye con la valoraciones de las participantes, las cuales
fueron: 

Todo fue enriquecedor y valioso, ya que me permite concluir que existen
similitudes, desafíos y resistencias muy similares en CA y sobre la base de
formalidades y sin un protocolo se han resuelto por todas estas organizaciones
en condición de vulnerabilidad. 

Tenemos que seguir trabajando en la protección de la población de NNA sobre
la base del principio del interés superior del NNA. Gracias por involucrarme en
un evento de mucha importancia.

Fue una jornada enriquecedora, el ambiente estuvo amigable, me gustó porque
lo podemos poner en práctica en nuestra organización, el equipo fue eficiente
porque cumplimos con los objetivos, y nos pudimos dar cuenta cuenta que
hemos tenido un avance en el cuestionario. 

Fue un gusto coincidir en este espacio, agradezco a las organizadoras por la
gran logística. Es importante documentar la situación y realizar acciones muy
realistas palpables al cambio. 

Agradezco a toda la organización, me gustó el hotel, la comida, estos espacios
me gustan porque se aprenden mucho y se sale de tener una visión solo
nacional, sino también conocer las realidades de los demás países y conocer las
similitudes. 



ANEXOS














